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KE HOACH
Vé viéc trién khai khio sit lay y kién phén hdi tir cic bén lién quan
trong nim hoc 2023 - 2024

Cin cir Quyét dinh s6 360/QD-DPHKTYDPN ngay 19 thang 7 nim 2022 cua
Hiéu trudng vé viéc Ban hanh Quy dinh ldy y kién phan hdi c4c bén lién quan vé cac
hoat dong cuia Trudng Pai hoc K§ thuat Y - Dugc Da Néng;

Thuc hién theo K& hoach s 533/KH-DHKTYDDN ngay 02 thang 08 nam 2023
cua Hiéu trudng Nha truong vé trién khai c4c cong tac, ké hoach trong nim hoc 2023
- 2024, Nha trudng xay dung ké hoach khao sat 14y y kién phan hdi cdc bén lién
quan trong niam hoc 2023 - 2024 cu thé nhu sau:

I. Muc dich - Yéu ciu
1. Muc dich

- Cai tién, nang cao chét lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
déng ciia Nha trudng;

- Nang cao mirc d6 hai long cua céc bén li€n quan vé cac linh vuc hoat dong
cua Nha truong;

- Nang cao tinh thin va y thirc trach nhiém cua vién chirc - ngudi lao dong
trong cong viéc, gop phin xay dung ddi ngii vién chirc - ngudi lao d6éng c6 phim
chét dao dirc nghé nghiép va trinh 6 chuyén mén nghiép vu cao;

- Nhim dap tng cong tac bio dam chét lugng, kiém dinh chit lugng Trudng
va chét lwgng cac chuong trinh dao tao;

2. Yéu ciu

- Céc ndi dung, cong cu khao sat phan 4nh khach quan, diy du vé céc hoat
dong cua Trudng.

- T4t ca vién chuc - ngudi lao dgng, sinh vién va céc bén lién quan khac nhén
dugc dy du cac thong tin va hiéu rd muc dich, ¥ nghia cia viéc phan hdi cic thong
tin trong cac dot khao sat.

- Céc thong tin phan hdi tir cic bén lién quan cin dugce xir Iy khéch quan, trung
thuc, chinh x4c, dam bdo tin cdy va sir dung diing muc dich.
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II. Céc ndi dung khio sat trong nim hoc 2023 - 2024
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4. Cac khoa/by mén chuyén mén

- Phéi hop véi Phong KT&DBCLGD-TT trong viée thyc hién cc kho sat, viét
bao c4o 14 lap k& hoach cai tién cac hoat dong lién quan duya trén két qua khéo sét
trong mdi hoc ky/niam hoc;

- Truc tiép thuc hién khao sat léy y kién cyu ngudi hoc vé tinh hinh viéc 1am

va chuong trinh dao tao.

- Tryc tiép viét béo céo khdo sét lién quan dén cac CTPT theo miu chung cia
Trudng tir dit liéu duge Phong KT&DBCLGD-TT chia sé.

5. Céch thirc thuc hién

- Cac don vi thuc hién 14y y kién phan hdi tir c4c bén lién quan trong nam hoc
2023 - 2024 dung theo cic biéu miu va quy trinh quy dinh hién hanh cia Trudng.
- Tty vao diéu kién thyc té trién khai c¢6 02 cach thyc hién ldy ¥ kién gdm:

+ Cdch 1: LAy y kién bang phat phiéu gidy.
+ Céch 2: Léy y kién bing Google Biéu mau.
6. Sir dung két qua khio sat

Céc két qua khao sat duge céc ca nhén/don vi cd lién quan sir dung lam cén cu
dé xay dung ké hoach hanh d6ng, ra soat, cai tién va nang cao chat lugng tung linh

vuc hoat ddng dugc khdo sat.

Trén ddy 12 ké hoach trién khai khao sat 4y y kién phai hoi céc bén lién quan
trong nim hoc 2023 - 2024, Ban Gidm hi¢u Nha truong yéu cau Trudng céc don
vi lién quan trién khai thyc hién theo ding tién do va dat hiéu qua y

Noi nhin: HIEU TRUO'NG
- BGH (dé chi dao);
- C4c don vi thudc Trudng (dé thuc hién);

- Luwu: VT, P KXT&PBCLGD.
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